THE CITY OF MIAMI BEACH m

2005 Encuesta de Residentes

INTRODUCCION: Buenos(as) dias (tardes/noches) mi nombre es y le llamo de parte del Alcalde y los
Comisionados de la ciudad de Miami Beach. Esta NO ES una llamada de ventas. ;Podria hablar con el sr.sra.srta.

?
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“Si, el/ella habla.” [CONTINUE CON LA INTRODUCCION MAS ABAJO]

“Si, espere un momento” [CUANDO LA PERSONA QUE SE DEBE ENTRVISTAR RESPONDA, REPITA LA
PRESENTATCION ARRIBA SIN INCLUIR “PODRIA HABLAR CON... ...” Y CONTINUE LA INTRODUCCION]
"¢ Quién habla?” O “; Cual es el propdsito de esta llamada?” [“Mi nhombre es y le llamo de parte del
Alcalde y los Comisionados de la ciudad de Miami Beach. Estamos llevando a cabo una encuesta entre los
residentes de la ciudad y el nombre de el/ella fue seleccionado al azar.”]

Si la persona con la que usted a solicitado hablar ya no reside alli. [PREGUNTE, “BUENO, ENTONCES SERIA
POSIBLE HABLAR CON ALGUNA PERSONA DE 18 ANOS O MAYOR Y QUE RESIDA ACTUALMENTE EN
LA CIUDAD DE MIAMI BEACH?” SI ES ESA LA PERSONA — CONTINUE CON LA INTRODUCCION Y LA
ENCUESTA; SI, ESPERE - VER OPCION 2 ARRIBA; S| RESPONDE NO VIVE AQUIi - FINALICE.]

INTRODUCCION (continuacion): Estamos llevando a cabo una encuesta entre los residentes de esta ciudad y su hogar
a sido seleccionado al azar. La alcaldia de Miami Beach esta interesada en escuchar el punto de vista de los residentes
con respecto a los servicios que reciben. Su opinién es MUY importante y ayudara a mejorar la calidad de vida en la
ciudad. Como muestra de nuestro agradecimiento por participar en esta encuesta, al finalizar ésta, si usted lo desea,
incluiremos su nombre en la rifa de una cena gratis en un restaurante localizado en Miami Beach. Su participacion en
esta encuesta y las respuestas que usted nos brinde seran confidenciales. Si piensa que hay alguna pregunta la cual no
pueda responder, por favor déjeme saber y continuaremos con la siguiente pregunta. Esta encuesta tomara
aproximadamente unos 15 minutos de su tiempo. ;Puedo comenzar a formularle las preguntas?
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Acerca de los servicios de la ciudad y calidad de vida

¢ En general, como calificaria usted la calidad de vida en la ciudad de Miami Beach? ; Diria usted que es excelente,
buena, regular o mala?

bk~

Excelente

Buena

Regular

Mala

[NO LEA] No sabe

PREGUNTA ABIERTA. ;Que area considera usted que es la mas importante en cuanto a la calidad de vida en la
ciudad de Miami Beach? [ESCRIBA LA RESPUESTA]

¢Y como calificaria usted cada una de las siguientes areas con respecto a la calidad en la ciudad de Miami Beach?
¢ Diria usted que excelente, bueno, regular o mala?

La limpieza de las calles en su vecindario

La limpieza de las calles en las areas comerciales y de negocios
Limpieza de los canales/vias de acuaticas

Mantenimiento del alcantarillado (para evitar inundaciones)

Condicién de las aceras (eso es pocas o sin grietas)

La apariencia y el mantenimiento de los edificios publicos de la ciudad
La calidad en general de las playas (limpieza, calidad de agua, etc.)
10 La apariencia de los parques para la juventud

11. Mantenimiento de los parques

No sabe [NO LEA]
Mala
Regular
Buena
Excelente
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

No sabe [NO LEA]

Mala
Regular
Buena
Excelente
. Mantenimiento de las areas verdes en areas publicas y veredas 1.2 3 4 5
. Instalaciones de recreacién y programas 1.2 3 4 5
. Recoleccion de basura 1.2 3 4 5
. Cumplimiento de los cédigos de construccion (construcciones nuevas y remodelaciones) 1 2 3 4 5
. La habilidad de la ciudad de atender la situacién de los indigentes 1.2 3 4 5
¢,Como calificaria usted los siguientes proyectos finalizados recientemente en la ciudad de Miami Beach? (por

ejemplo, el Beachwalk, Parques y Centros Juveniles, El Club de Golf de Miami Beach, El Bass Museum, La avenida
Washington, streetscapes, etc.) [LEA LA LISTA]

1. Excelente

2. Buena
3. Regular
4. Mala

5. [NO LEA] No sabe

¢,Como calificaria usted el nivel de cumplimiento de los cddigos y ordenanzas por parte de la alcaldia de la ciudad de
Miami Beach en su vecindario? (por ejemplo, el mantenimiento de las casas y el césped, el ruido, etc.)? [LEA LA
LISTA]

1. Aceptable/Lo necesario
2. Demasiado

3. Muy poco

4. [NO LEA] No sabe

¢,Como calificaria usted la disponibilidad de vivienda de bajos recursos en la ciudad de Miami Beach? [LEA LA
LISTA]

1. Aceptable/Lo necesario
2. Demasiado

3. Muy poco

4. [NO LEA] No sabe

¢,Coémo calificaria usted el nivel de ruido en su vecindario en un dia tipico? [LEA LA LISTA]

1. Aceptable/No es un problema la mayor parte del tiempo [VAYA A P22]
2. Demasiado
3. Mucho mas alla de lo aceptable

¢, Si hay demasiado ruido, cual cree usted que es la causa principal? Por favor escuche las siguientes opciones y
seleccione UNO. [LEA LA LISTA]

Construccion
Trafico en general

Bocinas de autos y motocicletas

Auto buses y/o camiones

Clubes nocturnos/discotecas
Restaurantes

Festivales y/o Eventos de gran magnitud
[NO LEA] Otro

¢,Como calificaria usted la rapidez de nuevas construcciones en la ciudad de Miami Beach? (es decir, edificios
nuevos que estan construyendo) [LEA LISTA]
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Lo indicado

Mucho mas de lo aceptable
Demasiado

Muy poco

Demasiado poco

[NO LEA] No sabe
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23. s Como calificaria usted la rapidez de nuevas construcciones en su vecindario? (es decir, edificios nuevos que estan
construyendo) [LEA LA LISTA]

24.

25.

26.

27.

28.
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Lo indicado

Mucho mas de lo aceptable
Demasiado

Muy poco

Demasiado poco

[NO LEA] No sabe

&Y cuanto considera usted que la ciudad de Miami Beach esta realizando con respecto la preservacion historica?
[LEA LA LISTA]
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Lo indicado

Mucho mas de lo aceptable
Demasiado

Muy poco

Demasiado poco

[NO LEA] No sabe

Movilizandose en la ciudad

Ahora unas cuantas preguntas acerca de como se moviliza usted dentro de la ciudad Miami Beach. Cual es su
principal medio de transporte en Miami Beach? [LEA LA LISTA]
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Automovil

Transporte masivo/publico (incluye buses, Electrowave, etc.)

Caminando y/o bicicleta

Motocicletas y/o ciclomotores

Viaja con otras personas en auto y/o Autos en equipo y/o Servicios de Viajero
Se queda en casa y/o no sale la mayor parte del tiempo

[NO LEA] Otro

¢, Qué opina de la disponibilidad de parqueo en la Ciudad de Miami Beach? [LEA LA LISTA]
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Lo indicado

Mucho mas de lo aceptable
Demasiado

Muy poco

Demasiado poco

[NO LEA] No sabe

¢ Qué opina de la disponibilidad de parqueo en su vecindario? [LEA LA LISTA]
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Lo indicado

Mucho mas de lo aceptable
Demasiado

Muy poco

Demasiado poco

[NO LEA] No sabe

¢, Qué opina usted del flujo de trafico donde vive usted en Miami Beach? ;Diria usted que es excelente, bueno,
regular o malo?
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Excelente

Bueno

Regular

Malo

[NO LEA] No conduce/No sabe



29. ;Qué opina usted de la condicién de las calles en Miami Beach? (Es decir, la reparacion de calles, mantenimiento,
estado) ¢ Diria usted que es excelente, bueno, regular o malo?

1. Excelente

2. Bueno
3. Regular
4. Malo

5. [NO LEA] No conduce/No sabe

30. ¢ Cual de las siguientes opciones estaria usted dispuesto a apoyar par permitir mas zonas peatonales y rutas y/o
carriles para bicicletas en la ciudad de Miami Beach? [LEA LA LISTA]

Menos areas/espacios para parqueos
Menos areas verdes y espacios abiertos
Menos carriles para viajar en automovil
[NO LEA] Otro

[NO LEA] No sabe/No le importa
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Seguridad

Nuestro préximo tema es la seguridad en Miami Beach.

31. PREGUNTA ABIERTA. ;Qué es lo primero que usted se imagina cuando piensa en la policia de la ciudad de Miami
Beach? [ESCRIBA LA RESPUESTA.]

¢,Coémo calificaria usted la calidad general de cada uno de los servicios publicos de seguridad provistos por la ciudad?
Usando la misma escala para cada uno, diria usted que es excelente, buena, regular o mala?

No sabe / No Usa

Mala
Regular
Buena
Excelente
32. Policia 1. 2 3 4 5
33. Respuesta a emergencias médicas 1 2 3 4 5
34. Bomberos 12 3 4 5
35. Rescate en el océano/Salvavidas/Patrulla de la Playa 1.2 3 4 5
36. Emergencia/Preparacion para la temporada de Huracanes 1. 2 3 4 5

¢ Por favor responda las siguientes preguntas de acuerdo a como usted se siente, muy seguro, razonablemente
seguro(a), algo seguro(a) o inseguro o muy inseguro?

No sabe
Muy inseguro
Inseguro
Algo seguro
Razonablemente seguro
Muy seguro

37. ¢Qué tan seguro se siente usted en su vecindario durante el dia? 1 2 3 4 5.6
38. ¢Qué tan seguro se siente usted en su vecindario durante la noche? 1 2 3 4 56

39. ¢Qué tan seguro se siente usted en las areas comerciales o de negocios
durante la noche? 172 3 4 5.6



40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

¢, Cual piensa usted que es el punto mas importante en que la ciudad de Miami Beach debe enfocarse para mejorar la
seguridad en toda la ciudad? Por favor escuche la siguiente lista [LEA LA LISTA DE OPCIONES DEL 1 AL9Y
DESPUES ESCRIBA LA RESPUESTA] ;OK, y cual es el segundo punto de mayor importancia que se debe
resolver? [VUELVA A LEER LA LISTA SI ES NECESARIO MENOS LA RESPUESTA ELEGIDA, DESPUES
ESCRIBA LA RESPUESTA]

1. Prevencioén del crimen
2. Hacer cumplir las leyes de transito

3. Aumentando la presencia policial en los vecindarios

4. Aumentando la presencia policial en las areas comerciales y de negocios
5. Mejoramiento en los servicios de salvavidas y de policia en la playa

6. Reducir la situacion de los indigentes

7. Mejorar los servicios de bomberos

8. Mejorar los servicios de atencién de emergencias

9. [NO LEA] Otro
10. [NO LEA] [No sabe/no esta interesado(a)

Cultura, Entretenimiento & Turismo

A continuacion, voy a formularle algunas preguntas acerca de la cultura, entretenimiento y turismo de la ciudad de
Miami Beach. En promedio, ¢,con que frecuencia va usted a los restaurantes en Miami Beach? [LEA LA LISTA]

Varias veces a la semana

Una vez por semana

Un par de veces al mes

Una vez al mes o con menos frecuencia
No salgo a restaurantes en Miami Beach
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¢ En promedio, con qué frecuencia va usted a las discotecas/centros nocturnos en Miami Beach? [LEA LA LISTA]

Varias veces a la semana

Una vez a la semana

Un par de veces al mes

Una vez al mes o con menos frecuencia

No salgo a discotecas/centros nocturnos en Miami Beach
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¢, Qué opina usted de la disponibilidad de los restaurantes en Miami Beach? [LEA LA LISTA]

1. Demasiados

2. La cantidad adecuada
3. Muy pocos

4. [NO LEA] No sabe

¢, Qué opina de la disponibilidad de clubes nocturnos/discotecas en Miami Beach? [LEA LA LISTA]

1. Demasiados

2. La cantidad adecuada
3. Muy pocos

4. [NO LEA] No sabe

¢ Qué opina usted de la disponibilidad de las actividades culturales en Miami Beach? (tales como exposiciones de
arte, festivales de cine, teatro, y musica) [LEA LA LISTA]

1. Demasiados

2. La cantidad adecuada
3. Muy pocos

4. [NO LEA] No sabe

¢,Con qué frecuencia opina usted, que eventos de gran importancia deben llevarse a cabo en la ciudad de Miami
Beach? (tales como exposiciones de botes/casas/automoviles, celebraciones del 4 de julio, exposiciones, festivales
gastrondmicos y de vinos, etc.) [LEA LA LISTA]

1. Ocurre el niumero de veces adecuado
2. Deberian ocurrir con mas frecuencia

3. Deberian ocurrir con menos frecuencia
4. [NO LEA] No sabe




47.

48.

49.

50.

51.

52.

¢Alguna vez a estado hospedado, o una visita suya, en un hotel en Miami Beach, es decir, que se haya hospedado
una o mas noches en plan de negocios o de placer? [LEA LA LISTA]

1. Si, varias veces
2. Si,unavez
3. No[VAYA A Q49]

¢,Coémo calificaria usted la experiencia de su estadia, o la de su visita, en un hotel en Miami Beach? [LEA LA LISTA]

Excelente

Buena

Regular

Mala

[NO LEA] No sabe/no recuerda

¢ Alguna vez ha usado usted, o una visita suya, los servicios de hoteles en Miami Beach? (tales como restaurantes,
gimnasio, balnearios, etc.) [LEA LA LISTA]

1. Si varias veces
2. Si,unavez
3. No[VAYA A Q51]

¢, Coémo calificaria usted, o la de su visita, los servicios en los hoteles en Miami Beach? [LEA LA LISTA]
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Excelente

Buena

Regular

Mala

[NO LEA] No sabe/no recuerda

¢, Cree usted que es buena la labor que esta realizando la alcaldia de esta ciudad, con respecto al desarrollo y al
manejo de eventos que atraen a un numeroso publico a Miami Beach es decir, la ciudad tiene consideracién con las
necesidades de los residentes, hay control en los ruidos, disturbios etc.? [LEA LA LISTA]
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La ciudad esta haciendo una excelente labor
Una buena labor

Una labor promedia

Una mala labor

La ciudad esta realizando una pésima labor
[NO LEA] No sabe

Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente frase: La industria del turismo en Miami Beach contribuye a
la calidad de vida de los residentes en la ciudad. ¢ Esta usted totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni
desacuerdo, desacuerdo o totalmente en desacuerdo?
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

[NO LEA] No sabe/No seguro

oAM=



53.

54.

55.

56.

57.

58.

Economia/lmpuestos

¢, Qué opina usted de la disponibilidad de tiendas que sirven a sus necesidades diarias basicas en su vecindario?
(por ejemplo, tiendas de comestibles, lavanderias/tintorerias, tiendas al detalle, ferreterias, etc.) [LEA LISTA]

1. Demasiadas

2. El ndmero adecuado
3. Muy pocas

4. [NO LEA] No sabe

¢, Como calificaria usted en general el valor de impuestos que paga por los servicios que usted recibe? ¢;Diria que es
excelente, bueno, regular o malo?

1. Excelente

2. Bueno
3. Regular
4. Malo

¢, Cudl es su nivel de satisfaccion con las escuelas publicas en la ciudad de Miami Beach? ¢ Diria usted que esta muy
satisfecho(a), satisfecho(a), ni satisfecho(a) ni insatisfecho(a), insatisfecho(a) o muy insatisfecho?

Muy satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Ni satisfecho(a) ni insatisfecho(a)
Insatisfecho(a)

Muy insatisfecho(a)

[NO LEA] No sabe/no aplica

¢ Estaria usted de acuerdo en que la Ciudad de Miami Beach reasigne dinero de los impuestos para aumentar el
financiamiento a las escuelas publicas para mejorar la calidad de estas en Miami Beach? [LEA LA LISTA]
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Definitivamente
Probablemente
Es dificil decirlo
Probablemente no
Definitivamente no
[NO LEA] No sabe
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Comunicaciones/Servicio al Cliente

Ahora unas cuantas preguntas acerca de comunicaciones de y para la ciudad de Miami Beach. ;Coémo es que
obtiene usted con mas frecuencia la informacién acerca de la ciudad (por ejemplo, gobierno, servicios, actividades,
reuniones, etc.)? Escuche la siguiente lista y selecciones el método mas comun. [LEA LA LISTA]

Canal 20 de cable

Sitio en Internet de Miami Beach

Los periédicos diarios

Publicaciones semanales y o de la comunidad

El centro telefonico de informacion de la ciudad

Correos electronicos del gobierno de la ciudad, departamentos o agencias
Correo directo del gobierno, departamentos o agencias de la ciudad
Comunicaciones con los Comisionados de la ciudad (s)

. [NO LEA] Otro

10. [NO LEA] No sabe/No esta interesado

¢, Qué opina usted de la cantidad de informacién que obtiene de la ciudad? [LEA LA LISTA]
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1. Demasiada

2. Lo suficiente

3. Muy poca

4. [NO LEA] No sabe/No esta interesado(a)



59.

60.

¢ Durante los ultimos 6 meses, ha contactado personalmente, ya sea por teléfono, en persona o de forma electrénica,
a la gobernacion de la ciudad de Miami Beach por alguna pregunta, solicitud de servicio o queja? [LEA LA LISTA]

1. Si, contacté una vez

2. Si, he contactado varias veces

3. No he contactado [VAYA A Q65]
4. [NO LEA] No recuerda

¢, Cual fue la razén de su contacto? [LEA LA LISTA]

Para pagar una cuenta

Presentar una queja

Visité a un funcionario electo

Investigd un tema

Solicitdé un permiso de construccion/Revision de proyecto
Asistié a un programa/evento

[NO LEA] Otro
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¢ Refiriéndonos a su mas reciente contacto con la gobernacién de la ciudad, diria usted que esta totalmente de acuerdo,
ni esta de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo acerca de cada una de las siguientes
frases? [LEA LISTA]

61.
62.
63.

64.

65.

66.

67.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ninguno
De Acuerdo
Totalmente de acuerdo
Fue sencillo contactar a alguien que me pudiera asistir 1.2 3 4 5
Los empleados que me atendieron fueron corteses y profesionales 1 2 3 4 5
Los empleados que me atendieron tenian la capacidad adecuada y el
conocimiento sobre mi inquietud 1 2 3 4 5
En general, estuve satisfecho con la experiencia que tuve al contactar a la
gobernacion 172 3 4 5

¢ Hasta que punto esta usted de acuerdo o en desacuerdo que la gobernacién de la ciudad de Miami Beach esta
dispuesta e interesada en escuchar las preocupaciones y opiniones de los residentes? [LEA LISTA]

Totalmente de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

[NO LEA] No sabe

R A

En Resumen

Ahora unas preguntas finales. 4En general que tan buena labor piensa usted que la gobernacién de la ciudad de
Miami Beach esta llevando acabo para satisfacer su necesidad y/o las de su familia? ¢ Diria usted que es excelente,
buena, regular o mala? [LEA LISTA]

1. Excelente

2. Buena
3. Regular
4. Mala

5. [NO LEA] No sabe

¢En general, como calificaria usted a la ciudad de Miami Beach como un lugar para vivir? ¢Diria usted que es
excelente, buena, regular o mala [LEA LISTA]

Excelente

Buena

Regular

Mala

[NO LEA] No sabe

abrwbN =



68. ¢ Diria usted que como lugar para vivir, la ciudad de Miami Beach es mejor ahora que hace unos afos, diria usted
que es peor, o diria usted que casi igual? [LEA LISTA]

69.

1.
2.
3.
4.

Mejor ahora

Casi igual

Peor ahora

[NO LEA] No sabe/No he estado aca suficiente tiempo

PREGUNTA ABIERTA. ;Refiriéndonos a su vecindario o a la ciudad en general, que cambios harian que Miami
Beach fuese un mejor lugar para vivir, trabajar, divertirse o visitar tanto para usted como para su familia? Digame dos
o tres [NO LEA LISTA - INDAGUE RESPUESTA.]

Seguridad

Oportunidades recreativas

Actividades culturales

Clubes nocturnos/discotecas
Restaurantes

Limpieza de la ciudad

Ruido

Servicios de transporte (buses, taxis, etc.)
Tréfico

. Estacionamiento

. Desarrollo urbanistico/construccion de nuevos edificios, etc.
. Comunicaciones con la ciudad

. Otro

Demografia

Solo me resta unas Ultimas preguntas con fines de clasificacion para asegurarnos que contamos con una muestra
representativa de los residentes de la ciudad. Toda la informacién personal es estrictamente confidencial y no se le
entregara a los funcionarios de la ciudad o negocios de la ciudad.

70. Sexo [NO PREGUNTE]

1.
2.

Masculino
Femenino

71. ;Cual es su descendencia o raza? [LEA LISTA]

72.

73.

Nogohr~wN =

Blanca/Caucasica (no hispano)

Negra / Africana Americana (no hispano)
Hispano / Latino

Asiatico

Nativo Americano

Otro

[NO LEA] Prefiere no responder

¢En que tipo de residencia vive usted? [LEA LA LISTA]

1.
2.
3.
4.
5.

Una casa particular

Duplex o townhouse
Apartamento/Condominio

Otro

[NO LEA] Prefiere no responder

¢, Es usted propietario de su casa/apartamento o renta?

1.
2.
3.

Propietario
Renta
[NO LEA] Prefiere no responder



74. ;Cuanto tiempo ha vivido usted en la ciudad de Miami Beach? [LEA LA LISTA]

Menos de 6 meses

6 meses pero menos de 2 afos
2 a menos de 5 afios

5 a menos de 10 afos

10 a menos de 20 anos

Mas de 20 afios

[NO LEA] Prefiere no responder

75. ¢Cual es su edad? [LEA LA LISTA]

24 afios de edad o mas joven
25 a 34 anos de edad

35 a 44 anos de edad

45 a 54 anos de edad

55 a 64 anos de edad

Mas de 65 anos de edad

[NO LEA] Prefiere no responder

76. ¢Cual es el ingreso anual total de los miembros de su hogar tomando en cuenta todas las fuentes de ingreso? [LEA
LA LISTA]

Menos de $25,000

$25,000 a $49,000

$50,000 a $74,000

$75,000 a $99,000

$100,000 a $199,000

$200,000 o mas

[NO LEA] Prefiere no responder
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77. ¢Cual es el idioma principal que se habla en su hogar? [NO LEA LISTA]

Inglés

Espariol

Portugués

Criollo y francés (creole)
Otro

78. ¢ Cual de los siguientes describe mejor la situacion de su hogar? [LEA LA LISTA]

arON=

Soltero(a), vive solo(a)

Soltero(a), vive con companero de apartamento o compafiero(a)
Casado, sin hijos

Casado, con hijos

Divorciado o separado, sin hijos

Divorciado o separado con hijos

[NO LEA] Prefiere no decirlo

79. ¢ A qué tipo de escuela asisten los nifios de edad escolar de su hogar, si es el caso? [LEA LA LISTA]

Nook~wh =

Escuela publica

Escuela privada/religiosa

Otro

[NO LEA] No tiene nifios de edad escolar
[NO LEA] Prefiere no decirlo

80. ¢ Cuantos meses del afo vive usted en la ciudad de Miami Beach? [LEA LA LISTA]

1 -3 meses

4 — 6 meses

7 — 9 meses

10 — 12 meses

[NO LEA] Prefiere no decirlo

aorON=

arON=
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81. Para finalizar, la ultima pregunta y opcional. ¢ Cual es su afiliacion religiosa? [NO LEA LA LISTA]

Protestante

Catoélico

Cristiana

Judia

Musulmano

Hindu

Budista

Otra

[NO LEA] Prefiere no decir

82. Si a usted le gustase participar en la rifa de la cena gratis en un restaurante localizado en Miami Beach, por favor
confirme o digame su nombre.

[ASEGURESE DE ESCRIBIRLO CORRECTAMENTE]
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Con esto concluimos la encuesta. Sus opiniones han sido de gran valor y estamos muy
agradecidos. Gracias por su tiempo. jQue tenga buen dia/buenas noches!
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